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Ukratko o Tjednu cjelozivotnog ucenja

* 4 %

Strateski plan za provedbu Tjedna cjelozivotnog ucenja (TCU), sadrzan u ovom dokumentu, rezultat
je rada radne skupine na trima radionicama odrzanima u sklopu projekta CARDS 2004 Obrazovanje
odraslih Hrvatska, koji financira EU.

Strateski plan izradili su sudionici radne skupine, a u sklopu se posljednje radionice o ishodima rasprav-
ljalo s predstavnicima Agencije za obrazovanje odraslih (AOO).

Predstavnici Agencije sudjelovali su u izradi ovog dokumenta s predstavnicima Ministarstva gospodar-
stva, rada i poduzetnistva, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Hrvatske udruge poslodavaca, Hrvatske
obrtni¢ke komore, Hrvatske gospodarske komore, Saveza samostalnih sindikata Hrvatske, pruzatelja
usluga obrazovanja odraslih i drugih vaznih dionika.

Predstavnici Agencije sloZili su se da su sadrzaj i detaljnost ishoda spomenute radionice zadovoljavajudi

i prikladni za primjenu AOO-u.

Metodologija radionice zasnovana je na interaktivhom pristupu i radu u malim skupinama na definira-
nju i rje$avanju zadataka, a ukljucivala je i ciljno-usmjerenu diskusiju i komunikaciju.

Aktivnosti u sklopu radionica bile su sljedece:

* Rasprava o svim aspektima TCU-a i hrvatskom kontekstu

* Definiranje razli¢itih ciljanih skupina

* Definiranje koncepta TCU-a

* Priprema prvog nacrta prijedloga strategije i medijskog plana provedbe TCU-a
* Definiranje dogadanja tijckom TCU-a

* Finalizacija plana Tjedna cjelozivotnog ucenja za rujan 2008.

* Predlozene lokacije dogadanja u sklopu TCU-a

Obrazovanje odraslih CARDS 2
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Clanovi radne skupine komponente 6:

KOMPONENTA 6

Ustanova Sudionik

Hrvatska udruga za cjelozivotno uc¢enje / Croatian Association for Lifelong Learing Ivanka Springer
E-student Karla Medure¢an
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Hrvatska obrtni¢ka komora / Croatian Chamber of Trades and Crafts Rozalija Filipovi¢ — Baljak
Hrvatska udruga poslodavaca / Croatian Employers’ Association Natali Komen — Bujas

Savez samostalnih sindikata Hrvatske / Union of Autonomous Trade Unions of Croatia Ana Mili¢evic-Pezelj

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva /Ministry of Economy, Labour and

y Tomislav Paveli¢
Enterpreneurship

Veleudiliste Lavoslava Ruzi¢ke u Vukovaru / Politechnics Lavoslav Ruzi¢ka, Vukovar Tihomir Zivié

Srednja skola Prelog / Secondary School Prelog Milorad Sarap
Udruga informati¢ara SABIRNICA / Association of Informatics SABIRNICA Jurica Pavici¢
Agencija za obrazovanje odraslih / Agency for Adult Education Suzana Derk
Agencija za obrazovanje odraslih/ Agency for Adult Education Jelena Kljenak
Agencija za obrazovanje odraslih/ Agency for Adult Education Mario Vuci¢
Agencija za obrazovanje odraslih/ Agency for Adult Education NataSa Koki¢

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta / Ministry of Science, Education and Sports n/a
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1. Uvod

Tjedan cjelozivotnog uéenja jedan je od najvaznijih projekata, koji na jednostavan nacin, na temelju
izravnih obrac¢anja gradanima, potice ostvarenje ideje o promoviranju obrazovanja odraslih. Stjecanje
novih znanja, vjestina i sposobnosti predstavljanjem posebnih programa potic¢e povratak nastavku obra-
zovanja. Upravo u Tjednu cjelozivotnog ucenja i slicnim projektima Agencija za obrazovanje odraslih u
suradnji s ostalim sudionicima procesa razvit ¢e niz dogadanja u hrvatskim gradovima, koji ¢e svojim
gradanima omoguditi upoznavanje s mogucnostima $kolovanja. Uz potrebu podizanja svijesti o vaznosti
ulaganja u cjelozivotno udenje i stjecanje kvalifikacija potrebnih za samoostvarenje, povec¢anje kvalitete
zivljenja, pobolj$anje obrazovne strukture stanovnistva, trajno osuvremenjivanje sadrzaja i metoda obra-
zovanja na svim razinama obrazovnog sustava, uspostavljanje sustava vrednovanja i samovrednovanja
kvalitete procesa i rezultata obrazovanja, pove¢anja ulaganja gospodarstva i drzave u obrazovanje i sli¢-
no, vazno je osvijestiti i spoznaju o stalnoj brizi nositelja obrazovnog sustava te svima koji sufinanciraju
spomenute aktivnosti.

Istrazivanje moguénosti organiziranja Tjedna cjelozivotnog ucenja vazno je stoga Sto samo dobrom su-
radnjom svih zainteresiranih na izabranim podrudjima mogu se ostvariti ciljevi. Gradovi ¢ija su se imena
nasla u prijedlogu Agencije za obrazovanje odraslih smjesteni su na podruéju od posebne drzavne skrbi,
u regijama s niskom stopom zaposlenosti te su na tim lokacijama osnovana nova veleucilista i mogude je
pretpostaviti da ¢e predvideni programi postici zeljene rezultate.

Obrazovanje odraslih CARDS 2
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2. Analiza trenutacnog stanja i moguci pomaci

* 4

2.1. Ciljevi

Radna skupina prepoznala je sljedece ciljeve vezane uz TCU i kampanju opéenito:

A\

Podizanje razine svijesti o cjelozivotnom ucenju i obrazovanju odraslih

A\

Povecdan pristup informacijama o cjelozivotnom ucenju i obrazovanju odraslih na op¢oj razini, ali i
specifiéno vezano uz daljnju i odrZivu zaposljivost

Informiranje javnosti o moguénostima u¢enja na nacionalnoj i lokalnoj razini
Umrezavanje dionika na regionalnoj i lokalnoj razini

Izgradnja kapaciteta dionika

Izgradnja kapaciteta sudionika

Poveéana ulaganja u ljudske resurse s ciljem zadovoljavanja potreba trzista rada
Povedati broj pokrovitelja TCU, cjelozivotnog ucenja i obrazovanja odraslih

Strategija komunikacije

YV V V V V V VYV V

Nacrt programa dogadanja

2.2. Podizanje razine svijesti

Podizanje razine svijesti smatra se primarnim ciljem TCU i kampanje opéenito te ¢e biti glavni dio ak-
tivnosti. U smislu ,ciljane publike ono je trostrano:

> Tijela vlasti

> Pruzatelji obrazovanja

> Opc¢a javnost

2.3. Poboljsan pristup informacijama

Kako bi se dala podrska podizanju razine svijesti vazno je raspolagati lako dostupnim informacijama

koje trebaju biti to¢ne i azurirane.

2.4. Umrezavanje i izgradnja kapaciteta dionika

n Obrazovanje odraslih CARDS 2(
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Kako je podrudje obrazovanja odraslih i cjelozivotnog uéenja jo$ u razvoju, nuzno je osigurati partner-

* 4

stvo medu dionicima. Takoder je nuzno osigurati da su dionici dobro informirani i imaju jednake $anse
za suradnju. Ovaj ¢e proces polako pomo¢i razumijevanju i olaksati proces izgradnje kapaciteta.

2.5. Izgradnja kapaciteta sudionika

Vaino je uklju¢iti sudionike u proces izgradnje kapaciteta. Ovo ¢e biti korisno u smislu:
> njihove sposobnosti da donesu informirane odluke vezane uz daljnje obrazovanje i

> njihove svijesti o koristima koje proizlaze iz ucenja, koje pruzatelji usluga mogu iskoristiti kako
bi promicali cjeloZivotno ucenje i obrazovanje odraslih

2.6. Povedana ulaganja u ljudske resurse s ciljem zadovoljavanja potreba trzista
rada

Potrebe trzista rada vazne su u smislu:
> Nedostatka kvalificiranih odraslih osoba zaposljivih u odgovarajué¢em podrudju;

> Nedostatka moguénosti za ucenje koje bi omogudéile zaposlenicima nadogradnju na postoje¢u
razinu kvalifikacija kako bi im se omogucilo dobivanje odgovornijih ili kompleksnijih poslova.

2.7. Lokacije

Planirano je da se TCU odrzi u rujnu 2008. godine, a na prijedlog AOO-a, koji je odobrila radna
skupina, bit ¢e na lokacijama u Zagrebu, Kninu, Gospi¢u i Vukovaru. Na osnovi podataka dobivenih
analizom trenuta¢nog stanja u navedenim podrudjima, naglasava se da bi se sredi$nje dogadanje trebalo
odrzati u glavnom gradu Republike Hrvatske uz obrazlozenje da su upravo u Zagrebu svi potencijalni
dionici te ¢e s obzirom na medijska sjedista najutjecajnijih sredstava javnog priopéavanja — poruka do¢i
u sve krajeve. Knin, Gospi¢ i Vukovar podruéja su od posebne drzavne skrbi s iznimno visokim stopa-
ma nezaposlenosti, prema podacima iz 2007. godine (Li¢ko-senjska Zupanija 19,9%, Sibensko-kninska
20,8%, Vukovarsko-srijemska 28,4%).

2.8. Ciljane skupine

Jedan je od najvaznijih elemenata pri postavljanju strateskih planova odredivanje ciljanih skupina. Prema
rezultatima prijedloga radne skupine komponente 6, u ciljane skupine trebalo bi ubrojiti tijela regionalne
i lokalne samouprave, pruzatelje usluga obrazovanja odraslih, nevladine organizacije, vjerske zajednice i
polaznike. U kategoriji su polaznika zaposleni, osobe s posebnim potrebama, korisnici, mediji, udruge,
poslodavci i gospodarstvenici.

Nositelj je projekta Agencija za obrazovanje odraslih. Potencijalni partneri trebali bi biti predstavnici
nadleznih ministarstava koji bi trebali pruziti potporu, uklju¢ujuéi i financijsku; zatim Agencija za mo-

“ Obrazovanje odraslih CARDS 2
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bilnost i programe EU; nacionalni i regionalni uredi Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (uz ostalo, radi
koriStenja statistike trziSta rada i predstavljanja programa kvalifikacija i prekvalifikacija).

Potom bi bili angazirani Zupanijski uredi za obrazovanje, Ured za udruge Vlade RH, Nacionalna zakla-
da za razvoj civilnog drustva (posebice radi podataka o udrugama koje djeluju u obrazovnom sektoru
na ciljnim podru¢jima). Partneri bi bili i Hrvatska udruga za odnose s javnos¢u (stru¢njaci za odnose s
javno$¢u na lokalnim razinama), pruzatelji usluga obrazovanja odraslih i HZPOU.

Hrvatska gospodarska komora — u cilju koristenja tehnic¢kih i ljudskih resursa tijekom
provodenja TCU te Hrvatska obrtnicka komora kao moguéi informator o programima dokvalifikacije,
ispitima i predstavljanju programa. Uz Hrvatsku udrugu poslodavaca partneri u projektu bili bi i medij-
ski pokrovitelji na nacionalnim i lokalnim razinama.

2.9. Polazisne tocke

Navedeni gradovi, koji bi promoviraju¢i TCU bili uklju¢eni u medijska dogadanja, koja bi pretho-
dila odrzavanju TCU-a, u svoje bi aktivnosti morali ukljuciti svu potrebnu infrastrukturu — materijalne
i ljudske resurse. Neizbjezno je, dakako, uz moguce medijske i ostale pokrovitelje u rad na pripremi za
odrzavanje TCU ukljuditi i predstavnike lokalne samouprave.

Politicka potpora gradonacelnika i Zupana te predstavnika obrazovnih i gospodarskih subjekata izni-
mno je vazna za temeljne odrednice projekta.

Tjedan cjelozivotnog uc¢enja moze obuhvatiti i Medunarodni dan pismenosti (8. rujna). Osnovni je
cilj skretanje pozornosti javnosti na vaznost cjelozivotnog ucenja.

2.10. Preliminarni nacrt Tjedna cjelozivotnog ucenja

Preliminarni nacrt Tjedna cjeloZzivotnog ucenja, ¢ije je odrzavanje predvideno za rujan 2008. godine,
uklju¢uje osnovne ciljeve, ciljane skupine, ustanove nositeljice te prijedlog sastava upravnog i organizacij-
skog odbora. Uz navedeno, u Nacrtu su planirane aktivnosti, odabir mjesta odrzavanja, na¢in medijske
promocije, financijski plan i praéenje rezultata.

2.11. Komunikacijski ciljevi

Kako bi se ostvarili svi navedeni ciljevi, komunikacija mora biti efektivna, jasna, izravna i nedvosmi-
slena. Komunikacijski ciljevi imaju osobitu vaznost u kontekstu projekta TCU-a. Medu najvaznijim je
ciljevima podizanje razine svijesti o vaznosti cjelozivotnog ucenja, ali i poveéanje pristupa informacijama
o ¢jelozivotnom ucenju i informiranje javnosti o moguénostima ucenja na lokalnoj i nacionalnoj razini.

Obrazovanje odraslih CARDS 2
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3. Strateski plan

Strateski plan objedinjuje sve elemente potrebne za ostvarenje postavljenih ciljeva. Uz analizu stanja,
ciljeve i osnovne polazi$ne tocke, nacrte, ciljanu javnost, komunikacijske ciljeve, medijske aktivnosti i
plan aktivnosti — ostvaruje se Zeljena kampanja usmjerena prema $iroj javnosti. Sustina je strategije kako
do¢i do ciljeva, a taktika odreduje $to treba napraviti da bi se zacrtani ciljevi postigli.

3.1. Nacrt programa dogadanja

Ovisno o teritorijalnim obiljezjima pojedinih podruéja izabranih za odrzavanje Tjedna cjelozivotnog
ucenja i o mogudim dionicima, okvirne aktivnosti odnosile bi se na organiziranje razli¢itih vrsta
radionica, predstavljanje knjiga ili prigodnih publikacija.

Radna je skupina identificirala neke od aktivnosti koje bi se mogle organizirati u Zagrebu:

> radionica o priznavanju neformalnog i informalnog ucenja, $to je u Hrvatskoj trenuta¢no aktualna
tema;

» promocija projekta: ,omparativna analiza medunarodnih i europskih standarda obrazovanja odraslih
i gjelozivotnog ucenja‘;
> radionica o ishodima udenja za pruzatelje usluga obrazovanja odraslih;

> okrugli stol za poslodavce, koji bi okupio stru¢njake zanimljivom temom — ,Ulaganje u ljudske
resurse’;

> tematska radionica o ulozi medija u komunikacijskim aktivnostima i utjecaju na javno mnijenje bila
bi vazna zbog sudjelovanja novinara u TCU-u.

Za gradove od posebne drzavne skrbi trebalo bi uvaziti posebnosti sredina i opéenito gledano
usmjeriti aktivnosti na:

» sajam cjeloZivotnog ucenja;

» programe pruzatelja usluga o obrazovanju odraslih (formalni i neformalni)

> prezentacije obrazovnih programa koje nude pruzatelji usluga, ministarstva, HZZ i ostale drzavne
institucije;

» u svim bi gradovima bilo potrebno predstaviti programe stipendiranja i usavrsavanja za studente i

mlade na veleudilistima;

> povezivanje s projektom , Ulaganje u deficitarna zanimanja — skolovanje za zaposljavanje i

Obrazovanje odraslih CARDS 2
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samozaposljavanje” koji razvija Agencija za obrazovanje odraslih takoder bi bilo korisno.

Prema podacima, za grad Gospi¢ u projekt TCU-a bilo bi moguce ukljuciti Veleuciliste ,,Nikola
Tesla“, ,Veleudiliste u Rijeci - odsjek Gospi¢® i Pucko otvoreno uciliste ,,dr. Ante Starcevi¢. U Kninu od
2005. godine radi Veleudiliste ,Marko Maruli¢“, a u Vukovaru djeluje Veleudiliste ,Lavoslav Ruzicka®

Obrazovanje odraslih CARDS 20
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4. Komunikacijske aktivnosti
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4.1. Komunikacijski kanali i provedba komunikacijskih aktivnosti

Kako bi se postigli komunikacijski ciljevi i kako bi informacije o vaznosti cjelozivotnog obrazovanja
odrzavanjem Tjedna cjeloZivotnog ucenja dosle do svih kojima su namijenjene, potrebno je pokrenuti
niz komunikacijskih aktivnosti. Uz planiranje financijskih ulaganja, vazno je definirati i medijska do-

gadanja.

Prvi korak odnosi se na definiranje programskog sadrzaja, koji se potom $alje na adrese glavnih urednika
medija, koji imaju redakcije ili novinare izvjestitelje na odredenom prostoru. Posebnim dopisom, koji ¢e
uputiti nositelji projekta ili nadlezni odbori, zahtijevat ¢e se medijsko pokroviteljstvo. S obzirom na to
da je rije¢ o projektu od opéedrustvene koristi (TCU), ¢ija je vaznost promovirana na nacionalnoj razini,
moze se ocekivati prihva¢anje medijske suradnje.

Sljededi je korak najava svih planiranih dogadanja preciziranjem medijskih aktivnosti. Dogovor o medij-
skom praéenju ovisi o kojem je mediju rije¢ (gostovanja u radijskim programima, nacionalnim i lokalnim
TV mrezama, dnevnim novinama...). Vazno je odrediti koje ¢e osobe kontaktirati s novinarima i tko ¢e
gostovati u pojedinim emisijama.
Da bi medijska kampanja tekla na najbolji mogu¢i nacin, potrebno je definirati:

- medije koji djeluju na pojedinim podrudjima

- provjeriti je li moguée medijsko pokroviteljstvo

- koli¢inu medijskog prostora koji mozemo ocekivati u pojedinim medijima

- minutazu koju ¢emo uspjeti osigurati na televiziji/radiju

- odgovornosti za pripremu materijala za novinare.

Komunikacijske aktivnosti koje se ne odnose na medije uklju¢uju pripremu materijala za gradane i Siru
javnost.

Promocijski materijali bili bi leci, plakati ili brosure. Za takve informativne materijale, u suradnji s lokal-
nim vlastima i predstavnicima s terena, potrebno je odrediti najpovoljnije lokacije (nogometna igralista,
sportske dvorane, skole...), gdje se okuplja najvise gradana.

Iznimno je vazno ukljuciti:
> ¢lanove organizacijskog ili upravnog odbora u medijsku promociju;

> uspjesne osobe koje su ulagale u vlastito obrazovanje,

Obrazovanje odraslih CARDS 2(
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» poznate osobe s jasnim porukama koje bi promovirale TCU

> osobe koje su uporno$éu postigli Zeljene obrazovne ciljeve i ucvrstili karijere (postoje jasni dokazi da
ljudi takve pri¢e smatraju zanimljivima i nadahnjuju¢ima)

Komuniciranje korisnika preko internetskih stranica ili portala medu prioritetnim je komunikacijskim
aktivnostima. Takva internetska stranica ili portal dugoro¢no bi mogla imati ponudu obrazovnih pro-
grama u bazi podataka Agencije za obrazovanje odraslih. Portal bi trebao sadrzavati osnovne informa-
cije o ponudi obrazovnih programa. Kvalitetnim na¢inom pretrazivanja omogucilo bi se pregledno i
jednostavno dobivanje podataka. Stranica bi, uz linkove (mreZe institucija), primjere ucenja, primjerene
edukativne igre, informacije o stipendijama, forum i najaktualnija dogadanja, mogla biti iznimno vazan
komunikacijski kanal.

Osim  zanimljivoga vizualnog identiteta, portal bi trebao imati logo, koji bi s vremenom postao prepo-
znatljiv Siroj javnosti.

Slogan Tjedna cjeloZivotnog ucenja trebao bi biti pozitivan, kratak, jednostavan i razumljiv. Slogani koji
su usli u uzi izbor su: U¢i i odlu¢i i Mogu vise, a od ostalih koji su se nasli u konkurenciji bio je zanimljiv
i Biram znanjem.

4.2. Plan aktivnosti

Komunikacijski plan i sva dogadanja u okviru medijskih najava i priloga trebaju se definirati na temelju
konkretnih programa definiranih za svaki grad posebno.

Medijskim listama obuhvadaju se svi mediji (urednici) i novinari na zeljenoj razini ili podrucju.

Nakon izrade programa krece se s dogovorima po pojedinim podruéjima, kako je navedeno. Kvalitetnim
pripremama materijala (informativno-prezentacijski sadrzaj kojim se predstavljaju osnovna obiljezja i no-
sitelji projekta) i najavama gostovanja u medijima, s najavom se treba krenuti odmah, nakon definiranja
aktivnosti. Naime, opéa najava TCU-a moze biti odaslana u medije kao dio sveobuhvatne kampanje o
podizanju svijesti o vaznosti cjelozivotnog ucenja.

Preciznim dogovorom s medijskim urednicima treba postovati medijski prostor i iskoristiti ga na najbolji
nacin. Provodenje medijskih aktivnosti ovisit ¢e o vrsti, broju i aktivnostima medija i ljudi angaziranih
u projektima Tjedna cjeloZivotnog ucenja u predlozenim gradovima.

Posebna informativna aktivnost usmjerena je na izradu i aZuriranje internetske stranice.
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